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If you smell natural gas or have an emergency,
leave the area immediately, and then call 911
and Oklahorma Natural Gas at 800-458-4251.
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Carbon Monoxide
Awareness

Carbonmonoxide (CQ) is an odorless, colorless and tasteless gas
that can make you sick and, under some circumstances, may be
deadly. COis created when fuel doesnt burn completely. Sources
may include improperly vented or malfunctioning appliances.
automotive exhaust and blocked chimney flues.

Potential Signs of Carbon Monoxide
» Yellow flame instead of a blue flame on appliance burners

» Black soot around vents, flues, furnace filters, burners or
appliance access openings

» Headache, dizziness, ringing in the ears, sweating, nausea
If you suspect a CO issue, leave immediately and call 911.

» [nstall and maintain a carbon monoxide detector.

= Check and maintain proper ventilation of flue and chimney.
= Clean or replace furnace filters regularly.

* Don’t block air intake areas near appliances.

= Don'tuse astove, oven or range to heat your home.

* Don'tuse aspace heater to heatyour home that is not
designated for safe indoor use.

= Don'tstartyour car, lawn mower, snow blower or any
combustion engine in a closaed garage.

* Don'toperate a gasgrillinan enclosed area.

« Have aqualified contractor inspect your heating and
cooling equipment annually.

Flammable Liquid Safety

Don't use or store combustible materials or lammable liquids,
such as gasoline, paint, solvents or agdhesives, near appliances
because invisible vapors are heavier than air and can travel
along the floor. A natural gas appliance pilot light, lit burner or
electrical spark can ignite these vapors.

Operator Safety and Prevention Measures

We perform employee and contracior training, reguiar
maintenance, testing and inspections to check for Ieaksﬂrdamage
toouwr pipeline systern. We are committed to constr
maintaining a pipeline system that complies with anpﬂrcabla state
and federal guickelines, industry standards and safety regulations.
We apply approved pipeline integrity nww%merﬂ techniques to
monitor systermn performance and reliability. To report suspicious
activity near pipeline faciliies, call 91,

Employee ldentification

Our employees carry company photo identification. Before
anyons to enter your home, ask 10 see identification. If you suspect
someons isimpersonating an Oklahoma Natural Gasemployee or
authorized agent. please call 911,



Call Before You Clear!
Cross Bore Awareness

Sewer backups can result from a variety of issues. If you
have a sewer line clog, check for a cross bore before you try
o clear it!

A cross bore occurs when a utility line is unintentionally
drilled into or through another utility's line. If & natural gas
line was installed through a sewer line, this can create a
sewer backup in the home.

Line clearing tools could damage the natural gas line,
allowing natural gas to escape, which can migrate into
buildings or homes. Under certain circumstances, the
natural gas could ignite and lead to injury or death.

Before anyone uses a tool to clear the clogged sewer line,
use a camera to check for across bore. If you do not have a
camera, or if you discover a cross bore, call us at
B800-458-4251.

111 .__l [ =g |

Cross Bore Example

Home Sewer Line

Main Gas Line

If You Damage a Pipeline

If you damage a naiural gas pipeline, notify us immediatety and
call 811 Pipeline coating damage caused by scrapes, dentsor
dings may cause a future leak or incident, if not repaired. Don't
try to repair the darmage or cover with dirt or debris, We will
inspect and make repairs, If needed. If the damage resullsin the
release of natural gas, leave the areaimmediately, then call 971,
Oklahoma Matural Gas a1 800-458-4251 and 81




Natural Gas Safety
Your Community

Safety isone of our core values, and we are committed to
providing reliable, affordabile and efficient natural gas to more
than 913,000 customers throughout Oklahoma every day. We
use a variety of technologies to monitor and maintain our natural
gas distribution system to allow safe delivery of natural gas to
our customers and the communities we serve. To prevent
unexpected accidents that can ocour if natural gasisused
improperly, we want you 1o stay safe by following these

safety tips.

Use Your Senses to Detect Natural Gas
If you notice any of these warming signs, leave the area

immediately, then call 91 and Cklahoma Natural Gas at
800-458-4251.

48, = Tyousmel arottenegg or sulfur-like odor, it
i might be anatural gas leak. Matural gasis
Q = naturally colorless and odorless, sowe addan
Y adorant towarm youof aleak.

x If you see unexplained dead vegetation, blowing
&S Q dirtor bubbling water, youmay have a natural
= gasleak.

||1.fmhearahssmgurmanrgsuuwjneainam

/EE‘? = gas piping, meters or appliances, or if your
(;:’_::/j LT;. natural gas applance fails to ignite, you may have

— anatural gas leak.

Matural gas is flammabike. If vou think you have a leak or smell
gas, avoid any action that could create aspark. Keep the
following actions inmind.

Don't X Do J
X Flipalight switch, ringa v Leave the area
doorbellor opena immediately
garage door
v Call lahoma
X Openor closewindows of ﬁmﬂfﬁgtﬁq

choors (except vour front door 800-458-4251

10 exit)
x Light aratch or cigarette ¥ K&E:rﬂthemr:rut{}f

the area
X Usayour phone or any
alacironic device Cur Toam s
* Start your vahiche, if nearty Wmﬁﬂ

Remain away from the area until first responders or Oklahoma
Natural Gas officials tell youit's safe to return. Once natural gas
has been shut off, don't turnit back on. Only qualified company
empioyees can perform this task.




Un mensaje para usted acerca del
USO seguro del gas natural.

&

Siusted percibe un olor a gas natural o tiene
ung emergencia. abandone el area
inmediatamente, luego llame al 911y a
Oklahoma Natural GGas al 800-664-4251.

h mleaco rhoele the athor cide
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El Monoxido de Carbono
y su Seguridad

El monduddo de carbono (C0) es ungas inodoro, incoloro & insipldo que
puade hacer que se enferme y, en algunas circunstancias, puede ser
rnortal, E1CO se genara cuando el combustible no se quama
completamente, Puade derivarse de aparatos conventilacion
inadecuada ode mal funcionamiento, Wwibos de escape de los
autorndviles y conductos obstruidos de las chimaneaas.

Seriales Potenciales de Mondxido de Carbono

» Presancia de lama amarilla envez de azulen los quemadores de

los aparatos del hogar

» Hollinnegro alrededor de las rejilasiconductos de ventlacion,
filtros, quemadoreso aberturas de acceso a los aparatos
» Dolores de cabeza, mareo, zumbido de oldos, sudoracion, nduseas

Si Usted sospecha que hay un problema de CO, retirese del
area inmediatamente y llame al 911.

 Verifique que suchimeneay sus conductostenganuna
ventilacion adecuada.

» Limpie o sustituya los filtros de la calefaccion con regularidad.
» Mo bloquée las zonas de entrada de aire de sus aparatos.

+ Noutilice una estufa o un homo para calentar sucasa.

= Noutilice un calefactor para calentar sucasaque no esté

destinado para uso interior,

* No pongaen marcha cualquier motor de combustidn
(vehiculo, cortacésped, ete.) en un garaje cerrado.

* Ko haga funcionar una parrila de gas en un lugar cerrado.

» Haga que un contratistacalificado inspeccione anualmente
susequiposde calefacciony refrigeracion.

Seguridad al usar Liquidos Inflamables

Mo utiice nl aimacene materiales combustibles o liquidos inflamables,
como gasclina, pintura, disolventes o adhesivos, cercade los
porque los vapores invisibles son mas pesadosque & aire vy puaden

desplazarse por &l suslo. Bl plloto de un aparato de gas, un quermador
encendido o una chispa eléctrica pueden encender estos vapores.

Seguridad de los Operadores y Medidas de Prevencion
Raalizamos enfrenamientos para empleados y contratistas,
mantenimiento, pruebas e ingpecciones para comprobar sl hay fugas o
dafiosen nuastro sistama de wbenias. Estamos compromatidos a
CONSIrUir y mantenar un sisiema de gassoductos gue cumpla las
direcirices estatalesy federales aplicables, normas industriales y
reglarmentos de seguridad, Aplicamos técnicas de administraciin
aprobadas de integridad de los gaseoductos para monitorear e
rendirmiento y [a confiabilidad del sisterna. Para reportar alguna
actividad sospechosa cerca de las instalacionas de tuberias,

llame al 911

|dentificacion de los Empleados

Muestros empleados llevan una identificacidn con foto dae la empresa.
Antesde permitir que alguisnentre a su casa pida ver laidentificacion.

Sl sospecha que alguien sa astd haclendo pasar por un empleado o
agente autarizado da Oklahoma Natural Gas, lame al 91



Cuidadoconlas
Perforaciones Transversales!

Los estancamisntosen & alcantaniiado puecan sar el resullaco de
una variedad de problemas. S tlene un estancamiento en la linea de
alcantarilado, verifique s hay una perforacion transversal antes de
intantar daspejaria!

Lina perforacion ransvarsal 58 produce cuando una linga de
senvicios publicos s2 periora involuntariamenta dentroo a ravas de
la linea de otro servicio publico. Siuna linea de gas natural sa instalkd
a ravas de una linea de alcantarillads, esio puade crear un
estancamiento de alcantarilado enel hogar.

Lasherramiantas de limpieza de lineas podriandafiar ba ineade gas
natural, permitiendo gue o gas natural 52 escape, lo que puade
migrar a ks edificios o a lascasas. En determinadas circunstancias,
gas natural podria encendersa y provocar lesionas o la muares.

Antesdeque alguien utlice una herramienta para desatascar lalinea
cle alcantarillado obstruida, utilice una camara para comprobar s hay
wuna perforacion ransversal Sino tiene unacamara, o sl dascubre
una perforaciin ransversal ldmenos 2 B00-458-4261,

Ejemplo de Perforacion
Transversal

Linea de
desaglie
Tuberia del Hogar

principal de Gas

Si Usted ya Dafié Una Tuberia

Siustad dana una uberada gas, nalifiquenos inmediatamenta y
karme al 8. Los dafios enel revestimiento de las wberias
causacos por raspacduras, aboladuras o golpes puedean
provocar una fugao incldente en el future sino se reparan. No
ntents reparar s danos ni cubridos con terra o esoombros

hbmtmsﬁgeo:ionamrmsy haremosiasreparacionas
necasarias, Sl el dafo provoca una fugade gas natural,
ahandona él drea inmeadiatameante, Iuago llame 2l 91, a
Ohkdahoma Materal Gas al 800-468-42651y al 811




La Seguridad del Gas
Natural en su Comunidad

La seguridad esuno de nuastros valores fundamentales, y estamos
compromeaticdos a proporcionar gas natural confiable, econdmico y
eficients armas de 913,000 clientes a través de todo Oklahoma.
Utilizamos una sarie de tecnologias para monitorear y dar
mantenimiento a nuastro sistema de distribucidnde gas natural para
parmitir &l suminisiro seguro del mismo a nuestiros clientes v alas
comunidades alas que sarvimos. Estos procadimientos y tlecnologias
de seguridad son parte importanta de nuestro programa de integridad
del sistema. Para evitar accidentes inesperados que puedenocurrin si
&l gas natural s2 utiliza de forrma inadecuada, queremos que usted se
mantenga saguro siguiendo estos consejos de seguridad,
Utilice Sus Sentidos para Detectar el Gas Natural
Sinota alguna de estas sefiales de adverencia, abandona el area
inmediatameante, luego Rarme al 91y a Oklahoma Natural Gas al
800-458-4251
353 ™, w Sipercibe unolor ahuevo podrido o a azufre, puede

) tratarse de una fuga de gas natural. Elgasnatural es

= naturalmente incoloro @ inodoro, por lo que afladimos un

< odorants para advertire de una fuga,

W Siobserva vegetacion muertainexplicable, tiera
L soplando o aguaburbujeando, es posible que tengauna
-q:_:;- = fugade gas natural,

T

Sl escucha un silbido o unrugido cerca de las tuberias, of

w En&ﬂiﬁmaapmamdeg&srﬁmw.usjsuapammdagas

‘;;,fj & hatural no se enclende, es posible que tengauna fugade
=/ *~ gasnatural,

El gas natural es inflamable y pueds encanderse coneél calor, con
chispaso conllamas, Si cree gue tiene una fuga, evite kas acciones
"NO" que e indican a continuacion, ya que pueden provecar Lun
incendio o unaexplosidn,

NO X si v 4

X Acciona uninternuptor de luz, + Retirese del drea
toque & timbre de la puerta o abra inmediataments

las puertas del garaje
x Abraodereventanasopuertas | ¥ Lameal 911y Qklahoma

[exceptolapuertaprincipa para Natural Gas al
salr del sitia) 800-458-4251
x Enclendaun cerilo o cigarrilo ¥ Mantenga a otros alejados
x Use sutelefdno o cualquier otro del drea. -
dispositivo electrdnico Musstrosquie
¥ Arrancue su vebiculo, Siestd SRNTENE
cercadalld, R

hanténgase alegado del area hastaque los socommistas o Ln funcionaniode
Chdahorma Manral Gas lediga quees saguro vohver, Unavez que el gas
neatural haya sido desconactado, no lo vushaaconactar S0io los empleacios
calficados delaempresa puadan regizar ecta tarea,

800-664-5463
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